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Objetivo

Facilitar al usuario de una guia eficaz para el manejo de la plataforma
Visor transaccional de Medianet.

Establecer las directrices necesarias para el uso adecuado del Visor
Transaccional, describiendo de manera estructurada sus
funcionalidades y procedimientos operativos.

Al finalizar la revision del contenido, el usuario estara en capacidad de:

» Acceder al portal de forma segura e identificar su estructura
funcional.

Navegar entre los diferentes mddulos del sistema.

Consultar y exportar informacion segun los permisos asignados.
Gestionar Usuarios, roles de los usuarios directos del visor.
Consultar y analizar registros de logs del sistema mediante filtros
especificos.

YV V V V

Publico objetivo
Dirigido a:

Usuarios administradores y operativos del banco con acceso al Visor
Transaccional.

El contenido esta orientado a usuarios con conocimientos basicos en el
uso de aplicaciones web.

Pasos

Ingreso al servicio del Visor

Al acceder a la URL asignada, el sistema presenta la pantalla de inicio
de sesién, desde donde se gestiona la autenticacidon de los usuarios.

En esta interfaz se muestran los campos de credenciales y los
mecanismos de validacidn necesarios para verificar la identidad antes
de permitir el acceso a la informacion transaccional.

En este caso, el usuario de Visor debe ingresar las credenciales
recibidas en un correo electrénico proveniente del propio sistema del
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Visor. La autenticacion se realiza utilizando las credenciales provistas
asignadas.

Una vez ingresados los datos se continuara realizando clic en el botén
de “Iniciar Sesidn”, mediante la cual le redirige al panel principal.

Inicio de Sesion

*Usuario:

(4 Medianet

*Contrasefia:

Visor

;Olvidaste tu contrasefia?

O Eres Usuario Medianet

Navegacion Basica en el Panel del Visor

Al acceder al Visor Transaccional, se muestra la ventana principal,
donde puedes visualizar la barra lateral de navegacion y el logo de
Medianet.
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mahurtal ~ &

La barra lateral mostrara las opciones disponibles para el usuario de
acuerdo con los permisos que le fue asignado para el uso del visor, al
igual, esta barra se mostrara en toda la aplicacion para una mejor
gestién del usuario.

La barra lateral permite el cambio entre pantallas y modulos a los
cuales el usuario tiene acceso al visor, la misma puede mostrar uno o
varios iconos, dependiendo de los permisos que tenga asignado el
usuario autenticado.

Ow

Roles

Usuarios
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Identificacion del usuario

mahurtal ~ &

PRUEBAS VISOR

Banco Bolivariano

(1 Home

%) Cambiar contraseia

[» Cerrar Sesién

Este componente muestra de forma estatica el nombre del usuario
gue inicidé sesidn en el visor transaccional.

Al hacer clic sobre el Dropdown, se despliega un menu con informacion
adicional del usuario y acciones disponibles, como cambio de
contrasefa y cierre de sesion.

Botones y Controles

Boton Buscar: Para realizar de cualquier filtro de blsqueda se debe
hacer clic en el botén "Buscar”, de modo que el sistema aplique los
criterios definidos y muestre solo los registros que cumplen con dichos

filtros.
|

Boton Limpiar: El botdon “"Limpiar” restablece todos los campos de
filtro a su estado default, lo que permite iniciar una nueva busqueda
con diferentes criterios sin arrastrar datos de consultas anteriores.
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Total, de registros: Muestra al usuario el conteo total de registros
gue existen, esto puede ser de acuerdo con los filtros de busqueda

ingresados o directamente lo que el sistema encuentra por default en
el sistema.

Total, de registros: 29

Descargar: Permite al usuario realizar la descarga de datos del modulo
en el que se encuentre y lo que se presente en la pantalla, realizando
la descarga de todos los datos existentes para el usuario.

Refresh: Permite al usuario recargar la vista del Grid en el médulo que
se encuentre para poder encontrar datos que se hayan registrado en

ese momento

Paginacion de Datos: Este widget se muestra en las pantallas del
sistema y permite al usuario realizar diversas acciones para optimizar
la visualizacién de los datos en la tabla. A continuacién, se describen
los componentes y opciones de interaccion disponibles en este widget.

Tamaiio: | 10 v 2 3 4 7 > Fin 1

Tamaho: El componente permite al usuario seleccionar la cantidad de
datos que se pueden mostrar en la tabla, permitiendo visualizar una
mayor o menor cantidad de datos por pagina.

7
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Total items: | 10 v

Inicio: Forma parte del componente de paginas, permite al usuario
dirigirse a la primera pagina de los datos que se muestran al usuario.

Fin: Forma parte del componente de paginas, permite al usuario
dirigirse a la ultima pagina de los datos que se muestran en el modulo.

Numeracion: Complemento del widget, permite al usuario navegar
entre paginas seleccionando un numero especifico de los que se
muestran en pantalla.

2 3 4 14 > Fin

Columnas: Permite al usuario realizar un filtrado de datos de la tabla,
ofreciendo una mejor experiencia al momento de visualizar los datos,
dando oportunidad a visualizar datos especificos en pantalla.

Ir: Permite al usuario la navegacion entre paginas de una manera mas
rapida, debido a que permite seleccionar cualquier pagina y le dirige
de manera instantdanea, mejorando la funcionalidad de visualizar

datos para los casos donde exista una amplia cantidad de datos y se
desee visualizar de manera rapida datos de una pagina especifica.
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Opciones de Menu

Modulo de Roles

El mddulo de roles permite gestionar las opciones relacionadas con la
administracion y configuracién de los distintos perfiles de acceso del
sistema. Este moddulo dispone de una pantalla, una destinada a
usuarios Administradores-Banco.

Roles ggminom2 ~ &
Nombre del Rol: Fecha de Creacién: Estado:
:

Total, de registros: 574 © Agregar Rol
NOMBRE ROL ESTADO FECHA CREACION USUARIOS ASIGNADOS EMPRESA ACCIONES
rolpruebacrb Inactivo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/
rolpruebacax Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/
rolpruebacqt Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/ ©
rolpruebacap Inactivo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/
rolpruebacql Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/
rolpruebacpz Inactivo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/
rolpruebacqd Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/ ©
rolpruebacpr Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/

Total items: | 10 v 2 3 4 - 58 > Fin 1

Componentes de la Pantalla

Filtros: Permite al usuario realizar la blusqueda de datos mediante
campos especificos mostrados en la imagen, para el caso de roles
eliminados el usuario debera seleccionar el estado “eliminado” y los
podra visualizar, los roles con ese estado no son mostrados en la vista
principal.

MNombre del Rol: Fecha de Creacion: Estado:

Agregar Rol: Botén especifico que permite al usuario la creacién de
nuevos roles y otorgarle los permisos que un usuario tendra dentro del
sistema
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© Agregar Rol

Acciones: Opciones de la tabla dinamica, permite al usuario acceder
a acciones especificas con los datos de la fila de la tabla seleccionada,
podra editar o eliminar los datos referentes al rol seleccionado.

ACCIONES

Agregar Rol

Al hacer clic en el botén “Agregar rol”, se despliega una ventana
modal que permite registrar un nuevo rol en el sistema. En este
formulario se debe completar los datos requeridos para la creacion del
rol, de acuerdo con los campos y validaciones definidas para el médulo.

Crear Nuevo Rol

*Nombre del Rol

Escriba el nombre del ro

PANTALLAS PERMISOS

Roles (J Consultar J Descargar (J Editar
Usuarios (J Consultar J Descargar (J Editar

Visor Transaccional [J Consultar [ Descargar

Visor de Log J Consultar J Descargar

El modal emergente solicitara un nombre para el rol, y adicional los
permisos que le seran asignados al rol que estd generando,
permitiendo el acceso a las pantallas especificas para el rol creado.

10
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Adicional, se validara que el nombre del rol no conste en la empresa
gue realiza la accién, mostrando un mensaje de error en caso que el
usuario intente crear un rol con un nombre existente.

Al registrar un nuevo rol, el sistema también solicitara la seleccion de
los permisos que seran asignados a dicho rol.

Las pantallas disponibles para asignar permisos son las siguientes:

> Roles: Permite la consulta, descarga, creacidén y edicién de roles.
Opcién recomendada para el administrador Unicamente.

> Usuarios: Permite la consulta, descarga, creacion y edicién de
usuarios. Opcidon recomendada para el administrador Unicamente.

> Visor Transaccional: Permite la consulta y descarga de
transacciones.

> Visor de Log: Permite la consulta y descarga de los registros de
actividad de usuarios. Opcién recomendada para el administrador
Unicamente.

Medianet recomienda: Crear roles puntuales para una facil
administracion. Por ejemplo, un rol de visualizacién del visor con opcién
de visualizacion y otro de visualizacion con opcion de descarga de
archivo en Excel/csv.

Crear Nuevo Rol X

*Nombre del Rol
VISUALIZACION COMERCIAL CON DESCARGA

PANTALLAS PERMISOS

Roles 0J Consultar J Descargar [ Editar
Usuarios 0J Consultar J Descargar [ Editar
Visor Transaccional Consultar Descargar

Visor de Log (J Consultar [ Descargar

Una vez que se haya completado todos los campos requeridos y
seleccionado los permisos correspondientes, se debe hacer clic en el
botdn "Guardar” para registrar el nuevo rol en el sistema.

Al guardar un rol se aplican las siguientes validaciones y mensajes:

11
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> Si el rol se guarda de forma exitosa, el sistema muestra una
notificacion confirmando que la solicitud se ejecutd correctamente.

Rol creado exitosamente

Roles ggminom2 ¥ &

Nombre del Rol: Fecha de Creacion: Estado:
Seleccione el rol | | seleccione fecha )| | seleccione el estado  +

Total, de registros: 574 © Agregar Rol
NOMBRE ROL ESTADO FECHA CREACION USUARIOS ASIGNADOS EMPRESA ACCIONES
rolpruebacrb Inactivo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano /=
rolpruebacqx Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/©
rolpruebacqt Activo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/ ©
rolpruebacqp Inactivo 2026-03-06 0 Banco Bolivariano i/

» Si el usuario intenta guardar sin completar los datos requeridos, el
sistema muestra una notificaciéon indicando que debe completar la
informacion obligatoria antes de continuar.

El formulario no se encuentra completo X

> Si el rol ya existe en la base de datos, el sistema muestra un
mensaje de error informando que no es posible crear el rol porque
se encuentra registrado previamente.

12
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El rol ya existe

Eliminar Rol
Esta opcidn se muestra en la columna Acciones de la tabla dindmica.

Al seleccionar la opcion de edicion, se despliega una ventana modal
con las alternativas eliminar rol o cancelar la operacion.

/N Eliminar Rol X

¢Esta seguro que desea eliminar el Rol rolpruebacpu?

Si haces clic en el botdon “Cancelar”, el sistema cerrara el modal y no
se realizaran cambios.

Si el usuario intenta eliminar un rol que cuenta con usuarios activos
asignados, deberd mostrar un mensaje notificando que no se pueden
eliminar roles con usuarios asignados.

No se puede eliminar el Rol porque tiene

usuarios asignados.

Si el usuario elimina un rol, sin usuarios asignados, el visor debera
mostrar un mensaje notificando la correcta ejecucion de la accion.

13
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Rol eliminado exitosamente

Editar Roles

Esta opcidén se encuentra en la tabla de datos, dentro de la columna
Acciones.

El usuario hace clic en el icono de edicion ubicado en dicha columna y
se despliega una ventana modal similar a la de creacién de roles, en la
que se muestran el nombre del rol y los permisos actualmente
asignados para su actualizacion.

El campo de nombre de rol no es editable, solo pueden asignarse o
quitarse permisos al rol seleccionado.

r o)
Editar Rol X

*Nombre del Rol
VISUALIZACION COMERCIAL CON DESCARGA

Roles (J Consultar [J Descargar (I Editar
Usuarios (J Consultar [J Descargar (I Editar
Visor Transaccional Consultar Descargar
Visor de Log (J Consultar [J Descargar

B Guardar cambios

Si el usuario edita los permisos del rol, aparecerd una notificacién
validando la solicitud y la correcta actualizacion de datos.

14



El rol se ha editado correctamente

Modulo de usuarios

Pantalla de Usuarios Banco

Usuarios
Nombre y Apellidos: Rol:
Ingrese nombres o apellic Seleccione el ro

Total, de registros: 260

NOMBRE COMPLETO USUARIO

CARLOS RICARDO MENDOZA MARTINEZ user1991

ERICK XAVIER VITERI RAMIREZ user1990
PABLO ALEJANDRO MENDOZA FLORES user1978
LUIS DAVID FLORES FLORES user1965
LUIS ENRIQUE LOPEZ MENDOZA user1971
PABLO GABRIEL RODRIGUEZ CASTRO user1961
JORGE ESTEBAN VITERI CORDOVA user1962
DANIEL ADRIAN MENDOZA CORDOVA user1952
Total items: | 10 v Inicio

Estado

TIPO IDENTIFICACION

cedula

cedula

cedula

cedula

cedula

cedula

cedula

cedula

1000001991

1000001990

2000001289

1000001965

1000001971

1000001961

1000001962

1000001952

NUMERO IDENTIFICACION

FECHA CREACION

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

2026-03-09

ESTADO

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

NOMBRE ROL

rolpruebaaki

rolpruebabuz

sg Medianet

ggminom2 v &

CORREO ELECTRONICO FECHA ELIMINACION
user1991@testmail.com

user1990@testmail.com

updusert iltest.com

rolpruebajy

rolpruebaace

rolpruebaalu

rolpruebaabr

il.com

user1971@testmail.com

user1961@testmail.com

user1962@testmail.com

user1952@testmail.com

Los datos que se mostraran principalmente en la pantalla para el
usuario Banco quien podrd crear usuarios del visor, y se les podra
asignar un rol para poder utilizar el Visor Transaccional.

Nota: La cantidad de usuarios permitidos al banco proviene de una

gestion de negociacion comercial.

Componentes de Pantalla

Filtros: Permite al usuario realizar la busqueda de usuarios por medio
de filtros especificos, ofreciendo una mejor experiencia en la busqueda

de usuarios.
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Nombre y Apellidos del Usuario: Rol: Estado

Acciones: Apartado en la tabla de datos que permite al usuario realizar
varias acciones, entre las cuales esta inactivar y activar usuario, editar
usuario y en caso de que el usuario se encuentre bloqueado,
desbloqueo de usuario.

ACCIONES

a

o

Crear usuario

Cuando el usuario ejecute la accién de dar clic en el boton “Agregar
Usuario”, se mostrara un modal emergente que permite la creacion
de usuarios solicitando que complete los campos que se describen a
continuacion:

16
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e e ———
Crear Usuario X
*Primer Nombre: *Segundo Nombre:
*Primer Apellido: *Segundo Apellido:
Usuario:
*Tipo ldentificacién *Nimero Identificacion:
CEDULA v

*Correo Electrénico:

*Rol Estado:
v ACTIVO

Campos:

>

YV V V VY

Primer Nombre: Primer hombre del usuario.

Segundo Nombre: Segundo nombre del usuario.

Primer Apellido: Primer apellido del usuario.

Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario.

Usuario: El usuario se genera de manera automatica con la primera
letra del primer y segundo nombre, 5 primeras letras del primer
apellido y la primera letra del segundo apellido.

Tipo de Identificacion: El usuario debera seleccionar el tipo de
identificacion entre “Cédula” o “Pasaporte”.

Nimero de Identificacion: El formato dependera del tipo de
identificacion que el usuario seleccione.

Correo electronico: el usuario debera afiadir un correo electrénico
con un formato valido.

Rol: El usuario selecciona un rol asociado del usuario.

Estado: El estado al crear usuario por defecto estara como “Activo”.

17



o

H Medianet

Inhabilitar Usuario

En la columna Acciones de la tabla se muestra un icono que permite
inhabilitar a un usuario cambiando su estado a inactivo.

Al hacer clic en este icono, el sistema presentara una ventana modal
de confirmacién del usuario si esta seguro del cambio

/N Inhabilitar Usuario X

;Esta seguro que desea inactivar al usuario JOSE ANDRES
PEREZ GOYA?

Existen dos opciones para completar la operacion, si el usuario
selecciona cancelar la operacién en proceso, el sistema cerrara el
modal y no se registrara ningan cambio.

Caso contrario, si el usuario acepta la operacion e inhabilita al
usuario, el sistema mostrara un mensaje en pantalla confirmando la
correcta ejecucion de la operacion.

Usuario inactivado correctamente X

18
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Editar Usuario

Edicion de Usuario X

Nombre Completo:
CARLOS RICARDO MENDOZA MARTINEZ

Usuario:

user1991

Tipo identificacion: Nimero de identificacién:

CEDULA 1000001991

Correo electronico: Empresa:

user1991@testmail.com Banco Bolivariano

*Estado *Rol

ACTIVO v v

Para los usuarios banco, se visualiza un modal similar al de crear
usuario, con el Unico cambio que existe la opcidon de reenviar correo,
esto es para los casos donde el usuario no haya recibido el correo
respectivo.

Los datos que se mostraran en el modal son los siguientes:

>

>

Nombre Completo: Se mostrara al usuario la unién de los nombres
y apellidos.

Usuario: El usuario que se generd automaticamente al momento
del registro.

Tipo de Identificacion: Se mostrara el tipo de identificacion que
se registro al crear el usuario.

Nimero de Identificacion: Se visualizara el numero de
identificacion registrado, permitiendo realizar el cambio de este.
Correo electronico: Se \visualizard el correo registrado
previamente, el cual puede cambiar si el usuario lo solicita.

Rol: Se visualizara el rol asignado en ese momento al usuario, con
la posibilidad de cambiarlo si el usuario que edita lo decide.
Estado: El estado el cual el usuario tiene el sistema en ese
momento.

19
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En caso de que el usuario actualice el estado a eliminado, se desplegara
un campo adicional donde debera afiadir el motivo de eliminacion del

usuario.

Edicion de Usuario

Nombre Completo:

Usuario:

user1991

Tipo identificacion:

CEDULA

Correo electronico:

user1991@testmail.com

*Estado

CARLOS RICARDO MENDOZA MARTINEZ

ELIMINADO

*Motivo Eliminacién:

Mdédulo de Logs

Ndamero de identificacién:

1000001991

Empresa:

Banco Bolivariano

*Rol

La pantalla de Logs permite al usuario monitorear las operaciones
realizadas en el visor transaccional por los usuarios.

Pantalla Logs — Usuario Banco

Esta pantalla esta dirigida a usuarios banco que cuenten con permiso

para la visualizacion de logs.

Permite monitorear las acciones registradas por los usuarios
administrados desde la misma empresa, mostrando Unicamente los
logs asociados a la entidad consultante.

20
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=

Fecha desde: Fecha hasta:
20/3/2026 = || o000 [©) 20/3/2026 = || oooo o
Usuario: Pantalla:
FECHA HORA PANTALLA ACCION DESCRIPCION USUARIO RESULTADO NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMERCIAL
2026-03-20 1557:57 Usuarios Visualizar Consulta de usuarios exitosa ggminom2 Exitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:55:18 Usuarios Visualizar Consulta de usuarios exitosa ggminom2 Exitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:50:46 Usuarios Visualizar Consulta de usuarios exitosa ggminom2 Bxitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:50:43 Roles Visualizar roles Consulta de Roles del sistema ggminom2 Exitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:50:43 Roles Visualizar roles Consulta de Roles del sistema ggminom2 Exitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:40:43 Roles Visualizar roles Consulta de Roles del sistema ggminom2 Exitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:40:34 Login login_exitoso Login exitoso ggminom2 Bxitosa GABRIEL MINO Banco Bolivariano
2026-03-20 15:12:36 Login login_exitoso Login exitoso mahurtal Exitosa MIGUEL HURTADO Banco Bolivariano
Total items: | 10 v Inicio < 2 > Fin 1

Elementos de la pantalla

Filtros: Permite consultar logs utilizando campos como fecha, hora y
otros criterios disponibles en la pantalla, para acceder de forma precisa
a la informacidn requerida.

Fecha desde:
20/3/2026

Usuario:

[ %]

Pantalla:

Seleccione

Fecha hasta:

20/3/2026

o

Modulo de Visor Transaccional

Visor Transaccional

Fecha desde:
20/3/2026

Numero de Autorizacion:

©umero de autor

Total, de registros: 28

MID RED CODIGO COMERCIO
000000002097 000000002097
000000002097 000000002097
000000002097 000000002097
000000000395 000000000395
1791310101 000000912411
1791310101 000000912411
1791310101 000000912411
1791310101 000000912411
Total items: | 10 v

Fecha hasta:
20/3/2026

®

RUC:

NOMBRE COMERCIO
PYCCA ALBORADA
PYCCA ALBORADA
PYCCA ALBORADA

CHILIES RIOCENTRO SUR
'OMNILIFE DEL ECUADOR 2 PP
'OMNILIFE DEL ECUADOR 2 PP
OMNILIFE DEL ECUADOR 2 PP

'OMNILIFE DEL ECUADOR 2 PP

nicio

B ]| oo )

Cédigo Comercio:

Ingrese el codigo de com

21

Tipo de transaccién:

RUC TID FECHA HORA
0990000530001 KP004099  2026-03-20 155417
0990000530001 KP004099  2026-03-20  15:47:10
0990000530001 KP004099  2026-03-20  15:39:30
0993112992001  MGO68554  2026-03-20  11:50:35
1791771737001 OMNO0101  2026-03-20  11:44:24
1791771737001 OMNO0101  2026-03-20  11:44:20
1791771737001 OMNO00101  2026-03-20  11:39:31
1791771737001 OMN00101  2026-03-20  11:38:44

< 2 3 > Fin

ionar tipos de transa

TIPO TRANSACCION

COMPRA

COMPRA

COMPRA

COMPRA

REVERSA

COMPRA

COMPRA

COMPRA

mahurtal ~

Mas filtros v

COD RESPUESTA
00 : AUTORIZACION APROBADA
00 : AUTORIZACION APROBADA

03 : ESTABLECIMIENTO NO AFILIADO
00 : AUTORIZACION APROBADA
00 : AUTORIZACION APROBADA
00 : AUTORIZACION APROBADA
00 : AUTORIZACION APROBADA

14 : CUENTA INVALIDA (NO EXISTE NUMERO)

=

TIPO CU

30

30

10:

: CRE

1 CRE

AHC



E H Medianet

Elementos de la pantalla

Filtros: Permite al usuario la busqueda filtrada de datos, permitiendo
la busqueda por uno o varios campos.

Visor Transaccional mahurtal ~ 2

Fecha desde: Fecha hasta:

20/3/2026 20/3/2026

Numero de Autorizacién: RUC: Cédigo Comercio: Tipo de transaccién:
Menos filtros A
Referencia Voucher: TID Serie: Numero de Lote: Autorizador: Tipo de tarjeta:

Marca: Numero de tarjeta: Estado de transaccion: Estado de cierre: Giro:

COD. Respuesta: Tipo lectura: Monto:

Fechas: Permite especificar las fechas y horas de busqueda con un
periodo maximo de 3 meses.

Campos principales: Se muestras seis campos principales para el
filtro de datos, adicionales a las fechas.

Mas/menos filtros: Esta opcidén permite la aparicion de mas campos
de busqueda para aplicar filtros mas detallados.

Campos adicionales: Se muestran al seleccionar la busqueda por
mas filtros, de manera automatica aparecen los filtros adicionales para
la busqueda del usuario.
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