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Este manual se compone de los siguientes temas:  
 

1. Pasos para instalar la aplicación. 
2. Creación o acceso a la cuenta de Medianet Pay Movil. 

3. Menú General. 

4. Transacciones de venta. 

5. Historial y Anulación de transacciones. 

6. Creación de catálogos. 

7. Listado de clientes. 

8. Listado de vendedores. 
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1. Instalación de aplicación. 

Descarga la aplicación desde la Play Store (Android)/APP STORE (IOS): 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ANDROID IOS 

2. Creación o acceso a la cuenta de Medianet Pay Movil. 
 

a. Al ingresar a la aplicación instalada, encontrarás la siguiente pantalla: 
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b. Si eres un nuevo usuario escoge la opción “Crea tu cuenta”, la misma que te 

redireccionará al Onboarding de MedianetPay móvil: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Si ya tienes una cuenta creada escoge la opción “Ingresa”, y te llevará a la 

pantalla de ingreso, en la que deberás utilizar tus credenciales para acceder: 
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d. Al acceder te llevará a la página principal de la aplicación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Menú General. 
a. En el menú principal encontrarás las siguientes opciones: 
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b. En el ícono de configuración  podrás personalizar las opciones de tu perfil: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Transacciones de venta. 
a. En la opción “Realizar venta”, se pueden generar cobros de dos maneras: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Con la opción Teclado  se puede digitar el valor a cobrar: 
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c. En la opción “Cobrar”, se puede Establecer el impuesto IVA 12% o IVA 0%: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Elegir el tipo de dispositivo de cobro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Encender / Vincular el dispositivo: 
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f. Si desea realizar el cobro por medio del Chip, insertar tarjeta en el dispositivo 

para proceder con el cobro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Si se desea realizar el cobro por medio la tecnología “Sin Contacto”, presiona 

el botón  y luego acerca la tarjeta al dispositivo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

h. Seleccionar el número de cuotas dependiendo lo que haya pactado el 

comercio con el banco adquirente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. Se presentará por pantalla una notificación de transacción exitosa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

j. Solicitará el ingreso de un correo electrónico para el envío del comprobante de 

pago: 
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k. Luego de enviado el correo, presentará las opciones de compartir el 

comprobante vía mensajería o descargar el mismo, así como la opción de 

realizar una nueva venta: 
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5. Historial 
a. En la opción “Historial”, se encontrará un resumen de las ventas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. El historial se puede filtrar por los últimos 7 días, 30 días o un rango específico 

de fechas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Al seleccionar una transacción, se pueden ver los detalles generales de la 

transacción: 
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d. En la opción historial también es posible validar la geolocalización de la 

transacción realizada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Se puede volver a compartir el recibo de la transacción seleccionada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. se puede anular la transacción seleccionada: 
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g. Si desea realizar la anulación por medio del Chip, insertar tarjeta en el 

dispositivo para proceder con la anulación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Si se desea realizar la anulación por medio la tecnología “Sin Contacto”, 

presiona el botón  y luego acerca la tarjeta al dispositivo: 

 

 

 

i. Solicitará la firma del cliente por pantalla: 
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j. Solicitará el ingreso de un correo electrónico para el envío del comprobante de 

anulación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k. Al finalizar el proceso indicará por pantalla que el correo fue enviado y el color 

de la transacción en el historial cambiará a anaranjado en señal de que fue 

anulada: 
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6. Catálogos. 
a. En la opción “Catálogo”, se encontrará un resumen del catálogo de productos 

del establecimiento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. En el catálogo los productos pueden ser filtrados por “Todos los productos” o 

por “Categorías”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Para agregar una categoría debemos situarnos en la sección  y luego 

presionamos el botón : 
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d. Para agregar un producto debemos situarnos en la sección  y luego 

presionamos el botón : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Con la opción Catálogo  se puede escoger entre los productos definidos 

en el catálogo del establecimiento: 
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f. En la opción Mi carrito  se puede: 

i. Visualizar los ítems que se cobrarán con su respectivo monto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. Editar o eliminar un ítem específico: 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

iii. Vaciar todos los ítems del carrito: 
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7. Clientes. 
a.  En la opción “Clientes”, se encontrará un resumen de los diferentes clientes 

a los que se les han generado ventas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Al presionar sobre un cliente se podrá ver un historial de pagos realizados:  
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8. Vendedores. 
a. En la opción de Vendedores se podrá encontrar el listado de vendedores 

asignados para el comercio, la creación de los perfiles de vendedores la podrá 

realizar desde el Backend del comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. En cada vendedor se podrá revisar el registro de ventas realizada y se podrá 

realizar las anulaciones de estas de ser necesario en el perfil del administrador. 

 


